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l.  HWONG DAN THONG BAO RUI RO VA YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Ngay sau khi c6 thé thuc hién dwoc va trong moi truong hop trong vong 30 ngay ké tlr khi xay ra bat ky sw kién nao
c6 thé& 1am phat sinh khiéu nai, Ngudi dwoc bao hiém (NDBH) phai thong béo bdng van ban, dién thoai hodc thw
dién t& cho Bao hidm Bao Viét (BHBV).

2. H6 so Yéu cau tra tién bao hiém phai dwec ngp cho BHBV trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khong tinh vao thoi han nop ho so yéu cau boi
thwdng, tra tién bao hiém.

3. Dia chinhan Hb so bdi thwérng ban clirng ctia BHBV:

e Ban Giai quyét quyén loi bao hiém khu virc mién Bac )
e Dija chi: Bao hiém Bao Viét, s6 7 Ly Thwdng Kiét, Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Néi
e Hotline 1900558899 - Ext 3

ll. HUWONG DAN VE CHUNG TU

1. Trwong hep ndm vién va/hodc thwong tat vinh vién do tai nan:

CHUNG TU HO SO BOI THUONG

1 Gidy Yéu cau tra tién bao hiém (GYCTTBH) Ban gbc

Ban twdng trinh/ Bién ban tai nan thé hién r6 thoi gian,
dia diém, nguyén nhan tai nan, bién s xe cla chuyén di
bi tai nan cé xac nhan théng tin cia ngwoi lam chirng
(tai xé& cGa chuyén xe do6, hodc dai dién theo phap luat
ctia nha xe); hodc xac nhan ctia co quan cé tham
quyén/cong an tai dia phwong noi xay ra tai nan.

Ban gbc

Vé xe ban gbc (vé gidy hodc vé dién tt) hodc Anh
chup man hinh vé xe da thanh toan c6 sé vé xe, hanh

3 Vé xe trinh va th&i gian khéi hanh tring khép véi théng tin
trén Gidy chirng nhan béo hiém. Hodc Xac nhan théng
tin vé chi tiét ctia chuyén di bang email/vén ban.

Chirng tr y t& cé day da chiy ky va dau clta co sé' y té:

+ Gidy ra vién/B&o céo y té ndm vién (trwdng hop nam
vién)

« Gidy chirng nhan phau thuat/Phiéu mé/Phiéu phau
thuat (trwéng hop phau thuat)

« Pon thudc/phiéu kham/ bao céo y té co két luan bénh
cudi cung clia bac si (trong trudng hop khong didu tri noi
tra)

Ban géc, ban sao cé chirng thwe/ban sao ¢ xac nhan
ctia BHBV; Riéng dbi véi cac co s y té cong lap:
Khoéng yéu cau dau cta khoa/phong kham/bénh vién
ddi v&i cac co sé y té quan ly bénh nhan bang ma
vach.

Gidy xac nhan cta co quan y t& c6 thAm quyén vé tinh

trang thwong tat cia NDBH hodc Bién ban giam dinh y )
5 khoa ctia H6i ddng giam dinh y khoa vé tinh trang Ban gbéc

thwong tat ciia NDBH (Chi yéu ciu v&i quyén loi thwong

tat vinh vién)



TAI LIEU HWUONG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM TAI NAN

Céc ching tlr thanh toan (chi yéu cau véi quyén loi chi
phiy t&) lién quan dén viéc diéu tri: héa don tai chinh,
bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia B6 Tai Chinh/Téng
cuc Thué va bang ké chi tiét kém theo Cac chirng tir nay
sé thudc s& hiru clia Bao hiém Bao Viét sau khi khiéu
nai da dwoc gidi quyét. Bao hiém Bao Viét khong chép
nhan cac phiéu thu/bién lai ban 1& cong gdp cho méi hd
so yéu cau bdi thwdng

Ban gbc

Bién ban tai nan c6 xac nhan cua nha xe trong trwdng )
hop t&r vong hodc tai nan xay ra trwdc thoi diem khoi Ban goc
hanh dw kién

Céc chirng tlr y té khac theo yéu cdu clia BHBV

Trwong hop tdr vong do tai nan:
Ngoai GYCTTBH va cac chirng tlr da liét ké & cac phan trén, hd so can co thém cAc tai liéu sau:
CHUNG TU HINH THU’C VAN BAN

1 Gidy chirng tor Ban gbc

2 Bién ban két luan ctia co’ quan céng an Ban gbc

3 Bién ban hién truéng (néu co) Ban gbc hodc ban sao chirng thuc
Chtrng tir lién quan dén thira ké (trwdng hop khéng cd Nguwoi thu . g

4 - 5 2 Lz Ban goc
hwdéng trong Hop dong bao hiém)

5 Bién ban tai nan c6 xac nhén cta nha xe trong treong hop tir vong Ban abc
hoac tai nan xay ra trwdc thdi diém khdi hanh dy kién 9

6 Céc tai liéu khac theo yéu cau cta Bao Viét Ban gbc

(M Lwuy:

Quy dinh Ban twéng trinh/ Bién ban tai nan cho céc trwdong hop tai nan cu thé:

Trwong hop tai nan ¢é co quan cong an thu ly, giai quyét: cung cap hd so giéi quyét tai nan do co’ quan cdng
an lap.

Trwong hop tai nan co quan cong an khong thu ly, giai quyét: Ban Twong trinh tai nan/bién ban tai nan: ghi rd
thoi gian, dia diém, nguyén nhan tai nan.

Trwong hop NBBH la lao ddng cua co quan/ td chivc: Bién ban tai nan lao ddng hodc Bién ban diéu tra tai nan
lao d6ng c6 x&c nhan clia co quan/ té chirc noi NDBH dang cong tac.

Trwong hop NDBH bi tai nan giao théng va l1a ngwoi diéu khién phwong tién gay ra tai nan: B6 sung Gidy
phép lai xe, Gidy chirng nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trwéng theo quy dinh phap luét.



	I. HƯỚNG DẪN THÔNG BÁO RỦI RO VÀ YÊU CẦU TRẢ TIỀN BẢO HIỂM
	II. HƯỚNG DẪN VỀ CHỨNG TỪ
	1. Trường hợp nằm viện và/hoặc thương tật vĩnh viễn do tai nạn:
	Quy định Bản tường trình/ Biên bản tai nạn cho các trường hợp tai nạn cụ thể:


