BAOVIET & Insurance
BAO HIEM BAO VIET

BAO HIEM TRE VA HUY CHUYEN BAY NOI PIA
TRAVEL PROTECTION

1. Yéu ciu boi thuwong

Thong bio yéu cau boi thudng phai dwoc giri cho Bao Hiém Bao Viét ngay lap tic va
trong bat ky su kién phat sinh bdi thuong nio trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su
kién bao hiém.

Viéc khong thong bao trong thoi gian quy dinh s& khong 1am mat hiéu lyc cia mot yéu
cau bodi thuong néu Ngudi duoc bao hiém c6 thé chimg minh, ¢6 sy giai thich hop 1y cho
li do tai sao khong thé dua ra thong bao yéu ciu bdi thuong mot cach kip thoi. Thong bao
yéu cau bodi thuong phai duoc ndp lai sém nhét co thé trong moi trudng hop trong vong
60 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Sau 60 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao
hiém, néu Cong ty Bao hiém khong nhan duogc bt cir théng bao yéu cau bdi thuong nao
tir Ngudi dugc bao hiém, Cong ty Bao hiém s& c6 quyén tir chdi yéu cau khiéu nai cua su
kién bdo hiém d6.

2. Bing chirng bdi thuwong

Bing chung cho yéu cau boi thuong phai dugc cung cip cho Bao Hiém Bao Viét trong
vong 30 ngay ké tir ngay Ngudi duoc bao hiém thong bao yéu cau bdi thudng t6i Bao
Hiém Bao Viét. Viéc khong dua ra dugc bang chimg trong thdi gian yéu cau s& khong
lam v6 hiéu yéu cau bdi thuong néu viéc khong thé dua ra bang chimg trong thoi gian d6
1a hop 1y, vé6i didu kién bang chung d6 dugc cung cip ngay khi co thé va trong moi
truong hop khong dugce qua 180 ngay ké tir ngdy bang chimg d6 duoc yéu cau.

Tét ca cac yéu cau bdi thudong phai dugc gui cung voi day du cac bang ching bang tai
liu ma Bao Hiém Béo Viét yéu cau. Tat ca cac bang ching lién quan den t6n thit theo
yéu cAu cna Bao Hiém Bao Viét phai duoc thé hién bang tleng Viét hoac t1eng Anbh, sé 510
nguoi khiéu nai cung cap voi chi phi ty chiu va phai theo mau va ding loai ma Bao Hiém
Béo Viét quy dinh. Bao gdom nhung khong gidi han:

a. Doi véi quyén lgi Tré chuyén bay:

- Xac nhan mua vé

- V&/Thé lén méy bay (Boarding Pass). Trén Vé/Thé 1én mdy bay thé hién rd sb hi¢u
chuyén bay, s6 ghé ngoi, thoi gian (Ngay, thang, ndm, gid, phut)

- Qiay khai sinh/Gidy uy quyén theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam tai thoi diém yéu
cau boi thuong (Tuy tung truong hop) trong truong hop nguoi nhén tién khong phai
la Nguoi duge bao hiém

- Xéc nhan thay d6i hanh trinh tir hing hang khong bang tin nhin, email, vin ban (bao
gom thay do61 Thoi gian khoi hanh theo lich trinh va/hodc so hi¢u chuyén bay)

- Xéc nhén tré chuyén tir hing hang khong (Tuy timg truong hop)

- Caéc giay to khéc theo yéu cau cuia Bao Hiém Béao Viét
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. Déi v6i quyén loi Hily chuyén bay:
Gidy to tuy than ctia Nguoi duge bao hiém

V¢é may bay hodc xac nhan mua V¢ may bay thanh cong tir Hing hang khong cua
Nguoi duge bao hiem

Gidy khai sinh/Gidy ty quyén theo quy dinh ciia Phap luat Viét Nam tai thoi diém yéu
cau boi thuong (Tuy tung truong hop) trong truong hop ngudi nhan tién khong phai
la NBBH

Gidy chung tir cia Thanh vién gia dinh tryc hé (trong truong hop Thanh vién gia dinh
truc hé bi tir vong)

Céc chung tur y té, Giéy ra vién/ Bao cdo y té nim vién cta Nguoi duge bao hiém
hodc Thanh vién gia dinh tryc hé (trong truong hop Thanh vién gia dinh truc h¢ hodc
Nguodi duge bao hiém phai nam vién)

Béan tuong trinh tai nan (Tuy ting trudng hop) (néu NDBH bi tai nan). Tty ting
truong hop cu thé 1a tai nan lao dong/ tai nan giao thong, BHBV s& yéu cau bd sung
xac nhan cua Co quan c¢6 tham quyén

Bang chimg vé mdi quan hé giita Nguoi duoc bao hiém va Thanh vién gia dinh tryc
hé (trong truong hop Thanh vién gia dinh truc hé bi tir vong hodc ndm vién)

Xac nhén/ thong bao bing vin ban cia Hing hang khong vé viéc hiy chuyén bay,

trong d6 thé hién khong c6 chuyén bay thay thé nao tir Héng hang khong (trong
trudng hop Hang hang khong huy chuyén bay va khong c6 chuyén bay thay thé)

Céc giay to khac theo yéu cau cua Bdo Hiém Bdo Viét



