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Théng tin quan trong

Chung ti tin rang Bon bao hiém nay sé dap (ng dwoc nhu ciu clia khach hang. Néu Quy khach
hang c6 bat clr ban khodn hay thac mac gi vé san pham co thé givi thu/ email cho chung t6i theo
dia chi sau:

Dia chi: Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét, sé 7 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Nai
Email: insurancehelp@baoviet.com.vn

Pon béo hiém nay cung Gidy chiing nhan béo hiém duoc coi la mét hop déng béo hiém va bét
ky mét toe hay thuét nglr nao c6 nghia déc trung kém theo thi tir nglr hay thuat ngir &y luén mang
nghia do trong toan by Hop déng bao hiém.

Nguwéi dwoe bdo hiém va Bao Viét théng nhat:
1. Gidy yéu cau bao hiém la mét bd phan cau thanh khong thé tach roi va 1a co sé& clia Hop
déng bao hiém nay.
2. Nguoi dwoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém phai ndp phi bao hiém day da. Thoi han nop
phi trrdc khi bat dau thoi han bao hiém.
3. Bao Viét nhan bao hiém theo cac diéu kién clia Don bao hiém nay.
4. Du6i day la cac diéu kién tién quyét rang budc trach nhiém clia Bao Viét.
a) Bén mua bao hiém hodc Nguwoi dwoc bdo hiém phai thuc hién hodc tuan tha moi didu
khoan cua don bao hiém nay.
b) Ké khai day du, trung thwe moi théng tin chi tiét cé lién quan dén Hop déng bao hiém theo
yéu cau cla Bao Viét.
Truwdng hop Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwoc bao hiém khong trung thuc trong viéc cung
cap théng tin cho Bao Viét, Bao Viét cé quyen don phwong dinh chi thirc hién Hop dong bao
hiem, Nguwdi duoc bao hiém sé mat toan bé Quyén loi bao hiém cling nhw phi bao hiém.

PHAN I. PHAM VI BAO HIEM

Néu trong thoi gian don béo hiém cé hiéu luc, Nguoi duoc béo hiém bi mét tich hoac thuong tat
than thé bat ngd Ia nguyén nhan duy nhat va hoan toan déc lap vai bat ky nguyén nhan nao khac,
dan dén Tl vong, Thuong tat vinh vién, hoac phat sinh chi phi y té didu tri ndi/ngoai tru do tai
nan, hoac phai nghi diéu tri ndi tr do tai nan theo chi dinh ctia bac sY, Bao Viét sé boi thuwong
cho Nguoi dwoc bao hiem, hoac cho dai dién hop phap clia Nguwdi dwoc bao hiém nhw quy dinh
trong Giay chirng nhan bao hiém.

PHAN Il. CAC DIEM LOAI TRU

BAO VIET khéng chiu trach nhiém déi véi
1. Tw vong va Thwong tat than thé
a) Xayra

(i) Khi Nguwoi dwoc bao hiém dang tham gia (choi hay tap luyén) cac hoat déng dworc liét
ké dudi day: ' o
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1. Lan dudi nwéc cd si¢r 9. Hockey trén bang 17.S& dung may moc lam
dung thiét bj 1&an 10. Nhay du moc
3. Leonui 12.Gén 19. Cac mén thé thao mua
4. Cac hoat dong t‘rén 13. Bi thuyén may d‘ing )
khqng (tru di lﬂa1 bang 14. Bua cac loai 20. bau vatX X '
duwong hang khong) 15. Bua nata Vot rio 21. Du thuyén budm cach xa
5. Pabong o M‘fa 95, o b& bign 5 km
6. Mon thé thao bay lwon .khoénn R 22. Tham gia vao lyc lwong
7 S3n bin g hoac cac hoat dong hai
' uén, khéng quan
8. Phong lao q gq
(i) Cho nhirng ngwdi chwa di 15 ngay tudi hay qua 70 tudi vao thoi diém bat dau tham
gia hgp dong.
b) Do '
(i) Nguoi duwoc bao hiém tw tr hay c6 y dinh tw ttr, ¢ y tw gay thwong tich hodc dan
than vao noi nguy hiem khéng can thiét triv khi c6 y dinh clru ngueoi.
(i) Hanh dong pham t6i va téi ac.
(iii) Thwong tat than thé do hau qua cta chién tranh (du tuyén bé hay khéng tuyén bb),
xam lwoc, chién sy, noi chién, bao loan, cach mang, khdi nghia, hanh déng quan sw r\
hay cwép chinh quyén, ndi loan, bao loan dan su. e
c) Phat sinh tlr li€n quan mét cach truc tiép hoac gian tiép téi cac “Hoat dong khiing bd” nhw 467
dinh nghia trong don. Loai trir nay van dwoc ap dung cho du c6 mét nguyén nhan hay suw WEM
kién nao khac, dw¢i bat ky hinh thirc nao, doéng gop dong thoi hodc dan téi thwong tat V\E
than thé. :
2. Tirvong, thwong tat than thé phat sinh trwe tiép hay gian tiép tir, 1a hau qua hay déng é
gop boi: =

a) Viéc st dung chét kich thich hay thuéc ngu trir khi ngudi dwoc bao hiém chirng minh
dwoc rang ho da st dung thubc theo dung don thube va sy chi dan y té cla bac sj va
khong phai 1a diéu tri con nghién ma tuy hay chét kich thich.

b) S dung rwou bia virot qua ndng dé theo quy dinh trong luat Giao thdng hién hanh.

¢) Nguwoi dwoc bao hiém cé cac hanh vi sau day khi tham gia giao théng:

- Dua xe (hop phap hoac trai phép), lang lach, danh véng, diéu khién xe co gioi chay
qua téc d6 quy dinh, gianh dwong, vwot &u;

- Biéu khién phuong tién giao théng ma trong mau hosic hoi thé cé néng a6 cdn:

- Ngudi dieu khién xe khong co Giay phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong hop &
theo quy dinh ctia phap luat;

- Van chuyen trai phép hogc khéng thuc hién day di cac quy dinh vé van chuyén hang
nguy hiém, van chuyén hang cam;

- Xe di ngwoc chiéu quy dinh, dwdng cdm, khu vuc cam:

- Dieu khién xe cong néng, xe co gidi tw ché:

- Diéu khién cac phwong tién khéng cé Gidy chirng nhan kiém dinh an toan ky thuat
va bao vé& méi trvong hop 1€ theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

d) Thé lwc hodc tri nh¢ suy giam, bénh hay thwong tat cé sén da hoac chwa khai bao cho
Bao Viét va chuwa duoc Bao Viét chap nhan bao hiém bang van ban.

3. T vong, Thwong tat, Tan tat truc tiép hay gian tiép phat sinh tir, 1a hau qua hay dong
gop beéi: '



a) Thai san, sinh n& hay ém dau, bénh tat ma khéng phai do tai nan gay ra
b) Thwong tat than thé do nhitng nguyén nhan phat trién theo qua trinh tr tir.
c) Nguyén liéu vl khi hat nhan, blrc xa ion hoa hay nhiém phong xa tir cac nhién liéu hat

nhan hay twr nhung chét thai hat nhan, nhién liéu hat nhan béc chay. Theo loai trir nay nd
sé bao gébm ca qua trinh tw béc chay clia phan huy hat nhan.

d) Chét phong xa, chat doc, chat nd hay nhirng chéat nguy hai khac tir bat ky mot td hop hat
nhan n6 hay mét bé phan cta nd, nhiém amiang.

4. Thwong tat than thé trwe tiép hay gian tiép phat sinh tlr bénh hoa liéu hay Héi Chirng Suy
Giam Mién Dich Mac Phai (AIDS) hay cac phirc hop lién quan téi AIDS (ARC) cho du hdi
chirng nay da bi mac theo con dwdng nao.

5. Chi phi di lai trlr phi d& dwoc Coéng ty bao hiém chap thuan thanh toan bang van ban trwdc
khi phat sinh nhirng chi phi @6. Chi phi di lai chi d& phuc vu cho diéu tri ngoai tri sé khong
duoc thanh toan.

PHAN IIl. QUYEN LOI BAO HIEM

Bao hiém nay chi bdi thwong nhirng quyén lgi sau day néu ching dwoc ghi trong Gidy
chirng nhan bao hiém la dwgc bao hiém.

Sw kién bao hiém ’ i Sé tién bdi thwong

Thuwong tat than thé bat ngd truc tiép dan toi:

1. T vong 1 100%
2. Thwong tat Toan bd Vinh vién 2 100%
3. Thwong tat Bo phan Vinh vién 3
Diéc hoan toan va vinh vién
Ca 2 tai 3.1 70%
1 tai 3.2 20%
MAt tiéng hoan toan (Cam) 3.3 50%
MAt hoan toan va vinh vién
Thi lwc cla ca 2 mét 34 100%
Thi lwe clia 1 mét 35 50%

Mat do cat bé hodic mét hoan toan va
vinh vién kha nang str dung cua

2 chi hodc 1 chi va 1 mét 36 100%
1 tay tir ba vai ¥ 50%
1 chéan tlr hang 38 50%
Ngoén chan cai - ca 2 dét 3.9 10%
o -tadt 3.10 03%
Bat ky ngon chan nao khac 3.11 02%
- . > A ’ o
Ngon tay cai - ca 2 dot 3.12 25%
£ ’ °
, oo 3.13 10%
Ngoén tay tré 314 15%
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Ngon tay gilra 3.15 10%
Ng6én nhan hodc ngoén at 3.16 08%
Phau thuat thdo bd ham dudi 3.17 25%
Sé tién duoc tra cho dét ngon tay bi mat
M4t mét phan ngén tay 3.18 bang 1/3 ty I& quy dinh & trén doi voi

ngon tay lién quan
Sé tién duoc trd sé dwoc xac dinh theo
murc d6 nghiém trong cla thuwong tat nay
3.19 ddi véi nhirng trwong hop thue té khac
duoc néu & trén ma khéng can xem xét
t&i nghé nghiép clia ngudi dwoc bao hiém
Céng ty bdo hiém chi tra nhirng chi phi
diéu tri y té ndi/ngoai tru thuc té/hop Iy,
thubc men, vat tw y té can thiét theo chi
dinh cGia bac sy, bao gdm ca chi phi van
4. Chiphiy té 4  chuyén khan cép (loai trlr van chuyén
bang dwéng hang khéng va dich wu
IPA/SOS) phat sinh do viéc diéu tri tdn
thwong than thé do tai nan, tbi da dén
STBH.
Tro c&p ngay trong thdi gian nghi didu tri
ndi tru do tai nan theo chi dinh cta bac sy
diéu tri.
Téi da 3 ngay.

Thwong tat bé phan vinh vién khéng
dwoc liét ké & trén

5. Tro cap nam vién do tai nan (Sé
tién/ngay) 5

PHAN IV. BINH NGHIA

1. Ngwoi dwoe bao hiém: 1a ca nhan cé tinh mang hoéc tinh trang strc khée duoc bao hiém
va dugc ghi tén trong Gidy chirng nhan bdo hiém. Nguoi duoc bao hiém gém ban than Bén
mua bao hiém va nhirng ngwdi co quyén loi c6 thé duwoc bao hiém véi Bén mua bao hiém
theo quy dinh cta phap luat

2. Bén mua bao hiém: 1a ca nhan tir dd 18 tudi tr& 1én vao thoi diém hop déng bao hidm phat
sinh hiéu lwc va c6 nang luc hanh vi dan sy day da.

3. Bao Viét, Céng ty bao hiém, Chung t6i: c6 nghia la Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét c6 tru
s0 tai sO 7 Ly Thwong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.

4. Giay yéu cdu bao hiém: c6 nghia va bao gdm bt ky hinh thirc yéu ciu bao hiém nao duoc
B;a_o Vxlét quy dinh dé Nguoi dwoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém khai bao, xac nhan, stra
ddi, bo sung thong tin va ky tén hoac xac nhan cho muc dich giao két hop déng bao hiém.

5. Tai nan: |a sy kién bat ngé, khong Iuong trudce, gay ra béi mét lwc bat ng® ngoai y muébn
cua Nguoi duoc bao hiém, tir bén ngoai tac déng I1&n than thé clia Ngudi duoc bao hiém
xay ra trong thoi han bao hiém. ' ]

6. Twrvong, Thwong tat: 1a hau qua truc tiép cia viec Nguoi duoc bao hidm tiép xuc vai rdi ro
duoc coi la duoc gay ra boi Thuong tat than thé bat ngo.

7. Mat tich: Bdo Viét sé coi la Nguoi duoc béo hiém t&r vong néu ho bj mét tich trong vong 12
thang lién tuc va cé du bang chirng dan Céng ty dén két luan rang ngudi dé da tir vong do



mot Thuong tat gay ra. Tuy nhién, néu sau khi Bao Viét bdi thwong, Nguoi dwoc bao hiém
lai dwoc phat hién ra con séng thi tién Bdi thwong sé phai hoan tra lai cho Béo Viét.

. Thwong tat than thé: co nghia 1a thwong tat than thé do mét tai nan gay ra. Mét thwong tat
sé& dwoc coi la thwong tat than thé khi né 1a hau qua ciia mét Tai nan ma khong phai 1a két
qua tich tu ciia mot loat cc tai nan hay chan thwong, va khong truc tiép hay gian tiép gay ra
bdi, déng gop béi va/ hodc bi lam tram trong bdi sy suy nhuoc co thé, khuyét tat, qua trinh
Ia0 hoa hay bénh tat da co trudc khi tham gia Don bdo hiém nay. Suy nhwoc co thé, khuyét
tat, qua trinh 130 hoa hay bénh tat dwoc coi la co truwdc khi cap don néu da dwoc chan doan
b&i mét chuyén gia y té trudc ngay cap don, hodc trong trudng hop chwa dwoc chan doan
thi theo y kién clia mét chuyén gia y té Nguoi dwoc bao hiém da phai nhan biét duoc sw tdn
tai cGia né tridc ngay bét dau cla Hop dong bao hiém nay.

9. Hoat ddng khiing bé:

A. “Hoat ddong Khiing b6” s& c6 nghia la nhirtng hanh dong cé y va bat hop phap:
(i) dwoc cac quan chirc chinh phi cé tham quyén tuyén bé 1a hanh déng khting bb hoic
c6 lién quan t&i khiang bo; hoac
(i) bao gébm, lién quan, hodc quan hé t&i viéc st dung hay de doa st dung vi I, hanh
hung hoac lam hai t&i ngudi, tai san hiru hinh hay voé hinh, t&i moi trwdng, hoac nguon
tai nguyén, va hanh déng dé duwoc thwe hién véi muc dich, hoan toan hodc mét phan
aé

(a) qgéng ba hay ddy manh mét sy nghiép hay muc tiéu chinh tri, tw twong, tr!ét hoc,
sac téc, dan téc, xa hdi hay tén giao cua chinh thii pham hoéc ctia mét té chire,
hiép héi hay mét nhém lién quan téi thd pham do.

(b) gay anh hwéng, pha hoai hay can thiép vao cac hoat déng, hay chinh sach cla
chinh phu.

(c) ham doa, ép budc hodc de doa toan bd quan ching hay mét bé phan cua quan
ching; hoac

(d) pha hoai hay can thiép vao nén kinh t& quc dan hodc mét bd phan cta nén kinh
té qudc dan; hoac

(iif) bao gom, lién quan, hodc quan hé hoan toan hodc mét phan véi nhitng hoat dong
sau, hay de doa thwc thi nhirng hanh déng do:

(a) cwdp hodc pha phuong tién giao thong van tai, bao gébm nhwng khéng gi¢i han &
tau bay, vé tinh, may bay, tau hoa, tau thuy hoac xe co gidi:

(b) bat céc va bat gitr con tin

(c) st dung vl khi hoac thiét bi sinh hoc, hoa hoc, phong xa, hay nguyén liéu hat
nhan;

(d) str dung bom, bom chay, chét nd hoac sting ngén:

(e) gay réi ho?c phé hoai nhirng hé théng cdng cong va dich vu thwong mai, bao gém
nhung khong_Agi(y! han & nhirng hé thong dich vu sau: dién, khi tw nhién, nang
l_Lfo’ng,, bru dién, lién lac, vién théng, théng tin, giao thdéng cong céng, nwéc, nhién
liéu, cong va hé théng nuwéc thai:

(f) Iém’ bi thwong hay am sat cac quan chire chinh phi do dan bau hoic dan ci:

(9) cxh:éan gi&,xphopg tgé, can tl;iép, ph:él hu‘)’/.ha’y pha hoai cac toa nha chinh pha, cac
tq chug the cvhe, cac budi 18, sy kién, tai san hiru hinh hay vé hinh va nhirng tai
san khac; hoac

(h) chiém gitr, phong tod, can thiép hodc pha huy cac dwong hdm, duong, phé, dwdng
cao toc, hodc nhirng noi ding cho viéc giao thdng van tai céng cdng,

' CHUONG TRINH BAO HIEM TAI NAN QUA SALADIN

\ »

A2/ o @



10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
7
18.

19.
20.

21.

B. Nhirng hoat dong miéu ta trong phan A(iii) & trén sé bi coi la Hanh déng Khung b trir khi
Nguwoi duoc bao hiém co thé chivng to dwoc cho Cong ty bao hiém rang nhitng hanh
déng do hoac viéc ham doa thwce thi nhirng hanh déng dé la chi xuat phat tir muc dich
hoan toan ca nhan cia tha pham va hoan toan khong lién quan téi viéc
(i) quang ba hay day manh mét sw nghiép hay muc tiéu chinh tri, tw twdng, triét hoc, sac
toc, dan téc, xa hdi hay tén giao cta chinh thd pham hoac clia mét to chirc, hiép hdi
hay mét nhém lién quan t&i thu pham dé.

(i) anh hwdng, pha hoai hay can thiép vao cac hoat déng, hay chinh sach cta chinh phu.

(iiiy ham doa, ép budc hoac de doa toan bd quan ching hay mét bd phan ctia quan chung;
hoac

(iv) pha hoai hay can thiép vao nén kinh té& quéc dan hodc mét bo phan clia nén kinh té
quoc dan.

Leo ndi: C6 nghia la leo vach da hay leo nui can thiét phai st dung day hay thiét bi tro gitp.

Di lai bang dwong hang khéng: cb nghia la qua trinh Nguoi dwoc bao hiém di lén, & trén

hoéc di xudng cac may bay chuyén ch& hanh khach cé gidy phép dang ky véi tw cach la mot

hanh khach chir khéng phai véi tw cach la mét thanh vién cla phi hanh doan hay tham gia
vao bat ky hoat ddng k¥ thuat hay chuyén nganh nao trén may bay.
Béng da: khong bao gdm béng da nghiép duw.
Di thuyén may: c6 nghia la viéc st dung thuyén cé trang bi déng co cong suét chay hon 30
hai ly mét gio.
Cac cudc dua: khdng bao gébm chay dua.
May moc lam méc: khéng bao gdm céac dung cu xach tay dwoc st dung bépg tay va chi
duwoc sir dung duy nhat cho muc dich ca nhan khéng ding vi muc dich kiém tién.
Cac mén thé thao mua déng: khong bao gdm cac mén danh bi trén tuyét hay trwot bang.
Dau vat: bao gdbm ca mén v6 Judo, Karate va bat ky hinh thirc dau tay khong nao.
Mat cac chi co nghia la:

a) Trong trrong hop mét chan do phai cét bé dén hoic trén mét ca chan hay mét chire nang
str dung toan b vinh vién hoan toan chan hay ban chan.

b) Trong trwdng hop mat tay do phai cét bé it nhat toan bd 4 ngon tay cia mét ban tay hay
mat chlrc nang str dung vinh vién hoan toan tay hay ban tay.

Mat mat: bao gém ca truéng hop mét hoan toan thi luc va khong thé phuc hdi dwoc.

Thwong tat Toan bé Vinh vién: co nghia la viéc mét hoan toan kha nang lam céng viéc

thwdng lam hodc bat ky mét cdng viéc nao khac ma Nguoi duoc bdo hiém duoc trang bi du

ki?n thirc hodc dworc dao tao dé lam. Va viéc mat hoan toan kha nang lam viéc dé phai kéo
dai it nhat 1a 365 ngay lién tuc tinh tlr ngay ket thic diéu tri va dwoc co quan y té cé tham
quyen xac nhan vao cudi thdi han 365 ngay nay khéng ¢6 hy vong phuc héi.

Thwong tat bo phan vinh '\(Aién:' I3 cac thuong tat cat cut/cat bé/mat hoan toan bo phan co

thg dgio’c Xac q!nh sau khi dieu tri ton thwong than thé gay ra thuong tat 3o da két thuc; hoac

viéc liét/mat/héng hoan toan chtre nang clia bo phan co thé véi diéu kién viéc liét/mét/héng
hoan toan chirc nang phai kéo dai it nhat Ia 365 ngay lién tuc tinh to ngay ket thic diéu tri va

d:ac;g quan y té c6 thdm quyén xac nhan vao cudi thoi han 365 ngay nay khéng cé hy vong
phuc hoi. ‘

PHAN V. DIEU KIEN
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a) DOi voi mét thwong tat, Nguoi duoc bao hiém chi dwoc hudng mét trong sé nhitng quyén
loi dwoc liét ké tr muc 1 dén 3 thudc phan IV néu trén. Quyén lgi nao cao nhat sé duoc
ap dung.

b) Trwdng hop xay ra tai nan phat sinh khiéu nai doi quyér] loi bao hiém vuot qua 40% clia
bat ky Quyén loi bdo hiém tir muc 1 dén 3. Sau khi bdi thwong, don bao hiém nay sé
cham dirt hiéu lwc.

¢) Chithanh toan tién bao hiém theo Quyén loi bao hiém muc 2 sau khi Thwong tat toan bd
vinh vién d4 kéo dai qua 365 ngay.

d) Tong s6 tién duwoc tra theo Quyén Igi bao hiém muc 3 cho mét ca nhan duoc bao hiém
lién quan dén cung mét tai nan sé khéng duoc vuot qué 100% cia sb tién da ghi trong
Giay chrng nhan bao hiém.

e) Khéng cé khodn tién bao hiém nao tra cho nguoi dwoc bao hiém dworc tinh 13i.

f) Khéng tra tién bao hiém do khéng c6 kha nang tham gia vui choi hay gidi tri.

. Dai voi Quyén loi Chi phi Y t&, néu Nguoi duoc bao hiém dwoc boi thuong theo mot don
bao hiém nao khac, BAO VIET sé& chi chju trach nhiém bdi thuirérng phan chénh léch gitra téng
chi phi Y té phat sinh va sé tién da dwoc bbi thudng theo don bao hiém khac, nhung téi da
khéng vurot qua sé tién bao hiém Chi phi Y té quy dinh trong bang Phu luc/Gidy chirng nhan
bao hiém.

. Céng ty bao hiém sé khéng chiu trach nhiém boi thudng theo don nay trir phi ngay sau khi
xay ra thuwong tat Nguoi dwoc bdo hiém ngay 1ap tirc tién hanh nhirng diéu tri can thiét va
lam theo tw van cla chuyén gia y té coé trinh dé chuyén mén.

Ngay sau khi cé thé thuc hién dwoc va trong moi trwdng hop trong vong 14 ngay ké tir khi
xay ra bat ky suw kién nao cé thé 1am phat sinh khiéu nai, nguoi dwoc bao hiém phai théng
bao bang van ban, fax, dién thoai hodc thu dién ttr cho Bao Viét trir trwdng hop bat kha khang
hoac co tré ngai khach quan.

Ngu&i dwoc bao hiém phai, bang chi phi ctia minh, cung cap cho Bao Viét Gidy ching nhan
bao hiém, théng tin va nhitng bing chirng ma Bao Viét yéu cau cung cap theo mau quy dinh
ctia Bao Viét. Dé gidi quyét boi thuong, Nguoi dwoc bao hiém béng chi phi ctia Bao Viét phai
kham giam dinh y khoa khi c6 yéu cau.

Trong truong hop Ngudi duroc bao hiém tir vong Bao Viét sé yéu ciu xuét trinh Gidy ching
tlr va bang chi phi ctia Cong ty c6 thé yéu cau kham nghiém ti thi.

Khi Nguoi duoc bao hiém hay Ngudi dai dién hop phap cua Nguwdi dwec bao hiém da nhan
toan b sé ti?n bao hiém, Bao Viét s& dwoc mién khai moi trach nhiém theo_don. Va Nguoi
duoc bao hiém hoac Nguoi dai dién hop phap cua Ngu i dwoc bao hiém khéng co quyén
khi€u nai hay kién tung Bao Viét. Néu co nhidu nguoi déng huéng loi hop dong clia Nguoi
duwoc bao hiém, quyéen loi bao hiém tra trong truéng hop nay 13 tong sé tién duoc ghi trong
Giay Chirng nhan bao hiém.

Bao Viét sé khong bi rang budc phai chap nhan hay tuan theo bat ky théng bao nao vé sy uy
thac, d!ph gia, theé chap, chuyén nhuong hay bat ky giao dich nao khac di véi hoac co lién
quan den don bao hiém nay.

Ngu’c‘r’i thyo'ci bép hiém hoa“g Bén mua bao hiém phai théng bao cho Bao Viét trong thoi gian
hop !y ve bat I_<y S thay doi__nép li€én quan dén cong viéc, nghé nghiép hay hoat dong ctia
?gilgcg duwoc béo hiém va phai déng phi bé sung theo yéu cau cla Bao Viét do co nhirng thay
Bat ky khiéu nai nao thé hién

gian lan hay khéng trung thirc hodc néu cé ha i gi i
hodc cé muwu ké truc loi bao hi ! : anh vi gian do

em cua Nguoi duoc bdo hiém hosc dai dién Ngwei duoc bao
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hiém vé béat ky phwong dién nao nhdm 4y tién bao hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Hop
ddng bao hiém nay sé bi huy bd ngay lap tirc va Ngudi dwoc bao hiém sé méat toan bé Quyén
loi bao hiém cling nhw phi bdo hiém.

Khong co kién tung nao sé dwoc tién hanh doi bdi thudng theo Quy tac bao hiém va Hop
dong bao hiém nay trudc thdi han két thuc sau muoi (60) ngay ké tir khi bang ching khiéu
nai dwoc cung cap. Cling nhw vay, khéng co kién tung twong tw nao duoc phép duva ra sau
hai ndm ké tir ngay bdi thuwong dwoc gidi quyét.

Cac bén dbng y rang Luat phap clia nuwéc Cong Hoa Xa Hoi Chl Nghia Viét Nam sé c6 hiéu
Iwrc va chi phoi tat ca nhirng xung dét va mau thuan gilra cac bén lién quan dén Quy tic bao
hiém nay.

Toan bd nhirng tranh chap phat sinh theo Bon nay sé dwoc gidi quyét bdi mét Trong tai do
cac bén tranh chép chi dinh. Néu hai bén khéng théng nhat dwoc mét trong tai thi tranh chap
sé duoc gidi quyét bai hai Trong tai, méi bén chi dinh mét trong tai bang van ban trong vong
mot thang ké tir ngay nhan duoc yéu cau cla bén kia. Trudng hop hai Trong tai khong thong
nhét dwoc cach gidi quyét thi hai bén sé& chi dinh mét Trong tai trung gian. Trong tai trung
gian sé lam chu toa trong phién tod phan x(r. Quyét dinh cla trong tai trung gian nay sé Ia
diéu kién tién quyét quyén khiéu nai Bao Viét.

PHAN VI. GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Th&i han yéu cau tra tién bao hiém

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop déng bao hiém 1a 01 nam, ké tir ngay xay ra su
kién bao hiém.

Qua thoi han trén, moi yéu cau tra tién bao hiém lién quan déu khong co gia tri trir treong
hop bat kha khang hodc cé tré ngai khach quan.

H6 so yéu cdu tra tién bao hiém
Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai lap hé so yéu cau tra tién bao hiém va g
t&i Bao Viét cac giay to sau:

- Gidy yéu cau bdi thuwong

- Hoa don dich vu dién, nwoc, ... (Ban sao)

- Chtrng minh nhan dan/ can cuéc cong dan/ Ho chiéu (Ban sao)

- Bién ban tai nan giao thong clia co quan cong an (trrong hop tai nan giao théng c6 cong
an tham gia), Ban twdng trinh tai nan c6 xac nhan clia co quan noi Ngwoi dwoc bao hiém
lam viéc (néu la tai nan lao ddng), ho&c Ban twong trinh tai nan co6 xac nhan ctia co quan
c'éng an hodc chinh quyén dia phwong noi Nguwoi duwoc bao hiém bj tai nan: Giéy phép
lai xe theo quy dinh trong tredng hop tai nan giao théng

- Cac chirng tr y té lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, Gidy ching nhan phiu thuat,
ph’iéu dieu tri, ... Tat ca cac chirng tlr trén déu phai co chi ky, dong dau cla co sé y té

- Cac chirng tir thanh toan lién quan dén viéc didu tri (chi bt budc néu yéu cau bbi thuwong
dpl Vi quyén loi Chi chi y té do tai nan): hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy
d!nh c‘ua’Bc} Tai Chinh/Tong cuc Thué va bang ké chi tiét kém theo. Cac chirng tir nay
phalhrla bgn goc va sé thudc s& hivu clia Bao hiém Bao Viét sau khi khiéu nai da duoc giai
quyet. Bao hiem Bao Viét khong chap nhan cac phiéu thu/bién lai ban lé'céng 96p cho
moi ho so yéu cau boi thudng . '

- glay chirng ti (trong trudng hop o vong)

- Giay xac nhan cua Héi déng giam dinh y khoa va ti at cu i
bao hiém (trong trwdng hc_ypgtgu’ong tat \)/ITnh vién) o irag fuzong Tyt ela QU A re
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- Cac gidy t& khac c6 lién quan dén viéc tra tién bao hiém theo yéu cau cta Bao Viét phu
hop voi quy dinh ctia phap luat.

Céc giay t& néu trén cung cép cho Bao Viét phai la ban gbc hodc ban sao duwoc chirng thue
b&i co quan cé thAm quyén theo quy dinh clia phap luat (trir mot sé trrvdng hop dac biét khac

duwoc Bao Viét chap nhan). Trong moi trvong hop, Bao Viét c6 quyen yéu cau Ngudi dwoc
bao hiém cung cap ban gbc dé kiém tra.
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