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~ TAI LIEU HWONG DAN
YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM TAI NAN

I.  HWONG DAN THONG BAO RUI RO VA YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Ngay sau khi co thé thie hién dwoc va trong moi trwdng hop trong vong 30 ngay Ké tw khi xay ra bat ky sw kién nao
co thé lam phat sinh khiéu nai, Nguoi dwgc bao hiem (NDBH) phai thong bao bang van ban, dién thoai hoac thw
dién t&r cho Bao hiém Bao Viét (BHBV).

2. HO so Yéu céu tra tién bao hiém phai dugc ndp cho BHBV trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra sw kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao thoi han nép ho so yéu cau boi
thwdng, tra tien bao hiém.

3. Dia chinhan Hb so bdi thworng ban cirng ctia BHBV:

e Ban Giai quyét quyén lgi bao hiém khu vic mién Bac
e Dia chi: Bao hiém Bao Viét, s6 7 Ly Thwong Kiét, Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
e Hotline 1900558899 - Ext 3

. HUONG DAN VE CHUNG TU

1. Trwong hop diéu triy té va/hodc thwong tat vinh vién do tai nan:

CHUNG T HO SO BOI THUONG

1 Gidy Yéu ciu tra tién bao hiém (GYCTTBH) Ban gbc

Ban twdng trinh/ Bién ban tai nan
2 (Céc trurong hop cu thé, thuc hién theo (*) Luu y duwéi  Ban gbe
day)

Chirng tir y té& c6 ddy da chir ky va diu clia co s y té:
- Giay ra vién/Bao cao y té nam vién (trwong hop

n&m vién)
3 - Gidy ching nhan phau thuat/Phiéu mé/Phiéu phdu  Ban gbc/Ban sao chirng thyc/Ban photo cé dbi chiéu
thuat (trwdng hop phau thuat) ban gbc ctia CBBT BHBV

- Pon thubc/phiéu kham/ béo céo y t& c6 két luan
bénh cubi cling ctia bac sT (trong trwdng hop khong
didu tri nai tra)

Céc chirng tr thanh toan (chi yéu cau véi quyén loi chi
phi y t&) lién quan dén viéc didu tri: héa don tai chinh,
bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia B6 Tai Chinh/Téng
cuc Thué va bang keé chi tiét kém theo.
4 Ban gbc

Céc chirng tlr nay sé thudc sé hivu clia Bao hiém Bao
Viét sau khi khiéu nai da dwoc giai quyét. B&o hiém Bao
Viét khéng ch&p nhan céac phiéu thu/bién lai ban 1é céng
gop cho mdi hd so yéu cau bdi thuwong

Gidy xac nhan cla co quan y té c6 thdm quyén vé tinh
trang thwong tat cia NPBH hoac Bién ban giam dinh y
5  khoa cta Hoi ddng giam dinh y khoa vé tinh trang Ban gbc/Ban sao chirng thuc
thwong tat ctia NDBH (Chi yéu cAu véi quyén loi thwong
tat vinh vién)

6  Céc ching tir y té& khac theo yéu cau clia BHBV Ban gbc
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2. Trwong hop ttr vong do tai nan:

Ngoai GYCTTBH va cac chirng tir dé liét ké & cac phan trén, hd so can c6 thém cac tai liéu sau:

STT CHUNG TU HINH THUPC VAN BAN
1 Gidy chirng t&r Ban gbc hodc ban sao chirtng thuc
2 Bién ban két luan cuia co quan céng an Ban gbc hodc ban sao chirtng thuc
3 Bién ban hién trwdng (néu co) Ban gbc hodc ban sao chirtng thuc

Chung tir lién quan dén thira ké (trudng hop khéng cé Nguoi thuy

4 hwdng trong Hop ddng bao hiém) Ban gbc hodc ban sao chirng thuc
5 Céc tai lidu khac theo yéu ciu ctia Bao Viét Ban gbc
N Lwuy:

Quy dinh Ban twéng trinh/ Bién ban tai nan cho cac trweng hop tai nan cu thé:

- Trwong hop tai nan ¢6 co quan céng an thu ly, giai quyét: cung cap hd so gidi quyét tai nan do co’ quan coéng
an lap.

- Trwong hop tai nan co quan céng an khéng thu Iy, giai quyét: Ban Twdng trinh tai nan/bién ban tai nan: ghi rd
thoi gian, dia diém, nguyén nhan tai nan.

- Trwong hop NDBH la lao déng ctia co’ quan/ té chirc: Bién ban tai nan lao déng hodc Bién ban didu tra tai nan
lao d6ng c6 xac nhan ctia co quan/ té chirc noi NDBH dang cdng tac.

- Trwong hop NDBH bj tai nan giao théng va 1a ngwei didu khién phwong tién gay ra tai nan: B sung Gidy
phép lai xe, Gidy chirng nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trwéng theo quy dinh phap luat.



